
Asesoría y Consultoría 
en Recursos Humanos

Somos un servicio integral de Asesoría y 
Consultoría en Recursos Humanos, orientado a 
empresas, cooperativas, asociaciones, 
mutualismo y gremios que desean optimizar la 
gestión de personas y servicios sociales, al 
tiempo que fortalecen su estructura 
organizacional y su propuesta de valor.

Nuestra experiencia nos permite trabajar 
ofreciendo respuestas prácticas, visión 
estratégica y acompañamiento continuo, tanto en 
la operación diaria como en procesos de 
transformación empresarial o institucional.



¿Qué incluye 
nuestro servicio?

Consultoría en Gestión de Recursos Humanos

Procesos, estructuras, políticas, clima laboral, desarrollo del talento y gestión por 
competencias.

 Asesoría Legal y Laboral

Contratos, desvinculaciones, normativa laboral, relaciones sindicales, 
auditorías, y defensa ante organismos públicos y privados.

Diseño e implementación de políticas de beneficios

Salud, asistencia, convenios, seguros, recreación, educación, fidelización de 
personal o afiliados.

Fortalecimiento del Área de Mutualismo

Diagnóstico, mejora de procesos, rediseño de servicios, atención al afiliado, 
digitalización y eficiencia administrativa.

Capacitación y profesionalización de equipos

Formación en: RRHH, promotores mutuales, comisiones internas, líderes 
operativos y personal administrativo.

Estrategias de comunicación interna y fidelización

Planes para mejorar el vínculo con empleados, socios o beneficiarios. Mayor 
participación y uso de servicios.



Casos de Éxito

 Gremio de trabajadores de la salud 
(Montevideo)

Implementamos un plan integral de mejora 
en la estructura de RRHH y área de 
beneficios: rediseño del sistema de atención 
a afiliados, automatización de gestiones, 
revisión de convenios y capacitación al 
personal de contacto. Resultado: aumento 
del 75% en la satisfacción de los socios y 
reducción del 30% en tiempos de respuesta 
administrativa.

 Cooperativa de consumo (Interior del 
país)

Acompañamos la reorganización del área de 
personas: implementación de manuales de 
procedimientos, reglamento interno, 
formación de líderes intermedios y 
evaluación de clima. Resultado: disminución 
de rotación voluntaria y mayor cohesión 
entre los equipos de ventas y administración.

 Empresa de servicios con unidad mutual interna

Reestructuramos el área de beneficios sociales, formalizando convenios de 
salud, lanzando nuevos servicios y optimizando los canales de atención digital. 
Resultado: aumento del uso de servicios mutuales y mejora en la percepción 
del sistema de bienestar laboral.

 PYME con crecimiento acelerado y desafíos de estructura

Asesoramos en la creación del área de RRHH desde cero, con foco en 
formalización, clima y comunicación interna. Resultado: implementación de 
procesos clave, baja de conflictos internos y mejor alineación entre la 
gerencia y el personal operativo.



¿Qué 
beneficios 
obtiene la 
organización?

 Profesionalización de áreas críticas
 Optimización de recursos y procesos internos
 Cumplimiento legal y reducción de riesgos laborales
 Fortalecimiento de la propuesta de valor a empleados y socios
 Mayor orden, transparencia y control administrativo
 Clima interno más saludable y sostenible

• Empresas que brindan servicios de cualquier rubro o beneficios a 
su personal
• Instituciones gremiales, cooperativas o mutuales que gestionan 
afiliados
• Organizaciones que necesitan fortalecer su área de gestión en 
RRHH
• PYMES que buscan estructuras simples, eficaces y sostenibles

¿A quién está dirigido?

Asesoramos con experiencia, 
acompañamos con compromiso y 

transformamos con resultados.

www.posum.com.uy - areacomercial@possum.com.uy


